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Die andere Seite der Digitalisierung

Oder: Warum eine analoge Infrastruktur wichtig ist
Zunehmend wird der analoge Zugang zu Produkten und Dienstleistungen eingeschrankt oder
aufgehoben. Damit verringert sich auch der direkte menschliche Kontakt, analoge Strukturen und
Prozesse werden abgebaut, Dies ist eine riskante und auch ethisch fragwurdige Entwicklung:
Wir bendtigen die Aufrechterhaltung analoger und digitaler Strukturen, wenigstens in zentralen
Bereichen. Dies kann auch Teil der unternehmerischen Verantwortung sein.

Jeannette Behringer

Es gibt heute eine Alltagssituation, die sich bei einem Bezahl-
vorgang so darstellt: «Bar oder mit Karte?». Mit einer Banknote
in der Hand folgt dann durch die gegenuberliegende Seite der
Griff zum Kartenlesegerat, um die bereits voreingestellte digi-
tale Abwicklung auszuschalten, mal genervt, mal erstaunt, mal
gleichgultig. Oder es gibt die Option erst gar nicht mehr, bar zu
bezahlen. «Sorry, nur mit Karte!».

Die Umstellung auf digitale Prozesse im Alltag scheint unauf-
haltsam, sie gilt fir immer mehr Bereiche, seien sie offentlich
oder privat. Sie wird meist als alternativios und unaufhaltsam
dargestellt. Und sie wird als Chance begriffen. Ja, Digitalisie-
rungsprozesse konnen eine soiche sein, sie bergen viele Mog-
lichkeiten. Jedoch kénnen sie auch zu Nachteilen flihren.

Denn Digitalisierungsprozesse bergen gesellschaftliche Risi-
ken, wie den Ausschluss vom Zugang zu Gltern und Dienst-
leistungen, seien sie privat oder offentlich, die Verringerung
personlicher Kontakte und die monetére Diskriminierung einer
analogen Infrastruktur. Klar ist - die Digitalisierung ist eine 6ko-
nomische und technische Entwicklung mit machtvoller Wir-
kung. Investitionen und Entscheidungen in eine Technologie,
die auf Forschung und Erfindungen des 20. Jahrhunderts auf-
bauen, fihren heute dazu, dass sich sémtliche Lebensbereiche
tiefgreifend verandern. Im Grunde genommen haben wir uns im
21. Jahrhundert dazu entschieden, dass Guter, Dienstleistungen,
Kommunikation und Kontakte, die unmittelbar zwischen Men-
schen, in Laden, in Blros und in Arztpraxen stattfinden, mittel-
bar und indirekt in digitale Raume und Zugange verlagert wer-
den. Und dass diese Raume und Zugange ein internetfahiges
Gerat voraussetzen, um den Zugang zu Produkten, Prozessen
und menschlichen Kontakten zu erhalten.

Diese Entwicklung wird politisch aktiv befordert. Die Strategie
des Bundes «Digitale Schweiz», 2023 verabschiedet, formuliert
das Ziel, dass Prozesse, wenn maglich, primar digital gestaltet
werden: «Die gesamte Bevolkerung der Schweiz soll von einer
nachhaltigen und verantwortungsvollen digitalen Transforma-
tion profitieren» (digital.swiss/de/). Ob die Entwicklung aller-

dings wirklich allen zugutekommt, darf in Frage gestellt werden,
und was «nachhaltig» und «verantwortungsvoll» bedeutet,
muss diskutiert werden.

Digitale Teilhabe und Kompetenz

Haufig wird der Zugang zur Digitalisierung mit der technischen
Ausstattung gleichgesetzt, die sich in der Schweiz auf einem
sehr hohen Niveau bewegt - so gut wie alle Haushalte besitzen
einen Internetanschluss, rund 90 % der Haushalte mindestens
einen Computer. Diese Ausstattung muss allerdings verstanden
und betrieben werden: Neue Software, Kommunikation, der Er-
satz von Geraten... Gemass dem Bundesamt fur Statistik belauft

sich dieser Betrag auf 250 CHF im Monat. Gleichzeitig leben
2024 laut Caritas ca. 700'000 Menschen in Armut. Diesen und
anderen armutsgefdhrdeten Menschen fehlen die finanziellen
Méglichkeiten, um Gerate und Software anzuschaffen oder zu
erneuern.

Fir den Zugang zur digitalen Welt sind zudem digitale Kom-
petenzen notwendig. Diese werden in den Bereichen Informa-
tionen und «Data Literacy», Kommunikation und Zusammen-
arbeit, Problemidsung und der Erstellung digitaler Inhalte sowie
Sicherheit und Privatsphére gesehen. Im Jahr 2023 verfligten
geméss dem Bundesamt flr Statistik 39 % der Bevalkerung der
Schweiz {iber digitale Kompetenzen, die Uber die Grundkom-
petenzen hinausgehen, je nach Altersgruppen unterschiedlich
verteilt.

Obwohl also viele Menschen bislang nicht Uber die erforder-
lichen Digitalkompetenzen verfligen, werden technische Pro-
zesse bereits auf ausschliessliche Digitalitat umgestellt, Stel-
len zur persénlichen Kontaktaufnahme abgebaut. Auch die
Kostenseite der Digitalisierung in Bezug auf Ausstattung und
Kompetenzerwerb, auch hinsichtlich einer vielsprachigen Digi-
talbildung, misste sich &rmere Haushalte leisten kénnen. Wenn
grundlegende Dienstleistungen wie die Eréffnung oder Betreu-
ung eines Bankkontos oder die Buchung von Arzt- oder Impfter-
minen nur noch online verfligbar sind, werden viele Menschen
aktiv daran gehindert, ihre Grundbediirfnisse zu erfiillen.
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Monetére Diskriminierung

Neben der Benachteiligung durch fehlende Kompetenzen und
von armeren Haushalten zeigt sich im Alltag eine weitere Ent-
wicklung, die mindestens fragwiirdig ist: Die unterschiedliche
Preisgestaltung von digitalen und analogen Zugangen zu Pro-
dukten, Dienstleistungen, Kommunikation. Bereits bei &ffentli-
chen Dienstleistungen, z.B. bei Behorden, lasst sich beobach-
ten, dass die digitale Dienstleistung kostenfrei oder ginstiger ist
als die analoge. Wer das Verzollungsformular fiir ein Paket ins
Ausland zu Hause am Computer ausfilit, bezahlt die eigenen
Digitalkosten. Wer vom Formular nichts wusste oder es digital
nicht ausfillen konnte, bezahlt am Schalter finf Franken. On-
linetickets sind glinstiger als am Schalter, von Bankdienstleis-
tungen ganz zu schweigen, wenn sie Uberhaupt noch analog
verfugbar sind.

Persdnlich bediente Supermarktkassen werden zugunsten der

Selbstbedienungskassen abgebaut. Hier sind zwar die Artikel-
preise noch gleich, bezahlt wird jedoch mit der Wahrung Zeit
- langere Schlagen an den wenigen bedienten Kassen sind All-
tag. Und eine weitere, noch wenig diskutierte (vermutlich unfrei-
willige) Leistung des Analogen kommt zum Tragen: Kundinnen
und Kunden der persdnlich bedienten Kasse subventionieren
mit ihren korrekten Bezahlungen den Diebstahl mit, der taglich
an den «Self Checkout Kassen» geschieht. Und dieser muss
immer besser bewacht werden, denn Kundinnen und Kunden
reagieren zunehmend «not amused», wenn sie des Betrugs
verdéchtigt werden. Dies ist nur ein Kostenfaktor, der dem di-
gitalen Bereich zu Buche schiagt und die einfache Rechnung,
«digital ist billiger» in Frage stellt. Und auch in moralischer und
dkonomischer Hinsicht stellen sich viele Fragen. Denn dass nie
alle Bereiche eines Unternehmens profitabel wirtschaften und
deshalb andere quersubventionieren, diirfte zum unternehmeri-
schen Alltag gehdren. Hier stellen sich deshalb Fragen nach der
Rechtfertigung der Benachteiligung des Analogen.

Abbau persdnlicher Kontakte

Man kénnte argumentieren, dass es sich um typische Uber-
gangsprozesse handelt, die irgendwann tiberwunden werden -
wie der Erwerb digitaler Kompetenzen, die Regelung finanzieller
Méglichkeiten und die Benachteiligung analoger Methoden, da
diese Prozesse irgendwann nicht mehr existieren werden.

Eine andere, wesentliche Ebene berlhrt jedoch grundlegende
soziale Funktionsweisen. Die Digitalisierung verlagert unsere
Kommunikation nach und nach vom analogen Bereich in den
digitalen Raum. Und diese Entwicklung wird zunehmend als
Problem erkannt: In einer aktuellen Umfrage der SRG geben
48 % der Befragten an, dass sie Social Media mehrmals tag-
lich nutzen, und kritisieren gleichzeitig die Gefahren, wie Falsch-
information oder Hasskommunikation. Gleichzeitig winscht
sich eine Uberwaltigende Mehrheit von 65 %, dass personliche
Kontakte wieder anstelle des digitalen Austauschs treten.

Ganze Berufsbilder andern sich, wenn im medizinischen oder
sozialen Bereich Beratung, Flirsorge und Begleitung vom ana-
logen in den digitalen Raum verlagert werden. Die Unmittelbar-
keit und Mehrdimensionalitdt des menschlichen Kontakts feh-
len. Minutenlang von kiinstlicher Intelligenz in irgendwelchen
Warteschleifen nach den Anliegen gefragt zu werden, um dann
noch einen virtuellen Stimmabdruck zu erfragen - der Bindung
der Kundinnen und Kunden an diese Unternehmen ist dies
nicht forderlich.

Der Soziologe Hartmut Rosa spricht von der Bedeutung der Re-
sonanz flir menschliches (Zusammen)Leben - von zugewand-
ten Beziehungen zwischen Menschen und ihrem Dasein in der
Welt. Direkter Kontakt, Blickkontakt, direkter Austausch gehen
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jedoch in einer Welt des zunehmend Digitalen, in einer «Kultur
des gesenkten Blicks» zunehmend verloren, Auch deshalb ist
das Recht auf eine analoge Infrastruktur, wie sie nun vielerorts
gefordert wird, als gleichberechtigte Ebene zum digitalen Raum
zu unterstlitzen.

Jeannette Behringer, Dr. rer. pol, Politikwissenschaftlerin
und Ethikerin. Sie grindete 2020 das Forum Demokratie &
Ethik fiir politische Bildung. Ihre Arbeits- und Forschungs-
schwerpunkte sind Teilhabe und Partizipation, gesellschaft-

licher Zusammenhalt, Nachhaltige Entwicklung sowie

Corporate Social Responsibility. Sie ist zudem als Senior

Researcher an der Universitat Ziirich tétig.

www.demokratie-ethik.org
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