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Einem Drittel der Schweizer Bevolkerung
fehlt es an Digitalkompetenzen

Jeder dritten Person in der Schweiz mangelt es an digitalen Grundkompetenzen. Und die Halfte der Bevilkerung nimmt
kiinstliche Intelligenz als potenzielle Bedrohung wahr, wie eine Befragung der Stiftung Risiko-Dialog im Auftrag der Mobiliar-

Versicherung zeigt.
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Ein Grossteil der Schweizer Bevélkerung geht zwar davon
aus, mit der Digitalisierung Schritt halten zu kénnen, doch
knapp jeder dritten Person hierzulande (31 Prozent) fehlt
es an grundlegenden digitalen Kompetenzen, wie der «Di-
gitalBarometer 2024» zeigt. Die Ergebnisse beruhen auf
einer Onlinebefragung, durchgefiihrt von der Stiftung
Risiko-Dialog, finanziert durch die Mobiliar-Versicherung.
Die Befragung lief vom 5. bis 15. Oktober 2023; 1993 Perso-
nen nahmen daran teil.

«Dreivon zehn Personen in der Schweiz haben Schwie-
rigkeiten, sich im zunehmend digitalisierten Alltag zu-
rechtzufinden - ihnen fehlen grundlegende Féahigkeiten
im Umgang mit digitalen Geriten und Anwendungen»,
sagt Daniela Ramp, Projektmitarbeiterin und Expertin fiir
digitale Inklusion bei der Stiftung Risiko-Dialog. Betrof-
fene hiétten etwa Schwierigkeiten, online einzukaufen,
Tickets digital zu l6sen, Rechnungen per E-Banking zu
bezahlen oder digital zu kommunizieren.

Unter Menschen mit geringer Bildung, hohem Alter
und tiefem Einkommen sei der Anteil der Personen mit
mangelnden digitalen Grundkompetenzen deutlich h6-
her, stellt die Studie fest. Ausschlaggebend ist insbeson-
dere der Bildungsgrad: Bei Personen der tiefsten Bil-
dungsstufe seien fast doppelt so viele Menschen betroffen
(59 Prozent).

Gespaltene Haltung zu KI
Die Grundstimmung der hiesigen Bevdlkerung in Bezug
auf KI-Anwendungen sei ambivalent, heisst es im Ergeb-
nisbericht. Fast gleich viele Befragte gaben an, kiinstlicher
Intelligenz gegeniiber positiv (35 Prozent) beziehungswei-
se negativ (34 Prozent) eingestellt zu sein.

Auch beziiglich der Haltung zu KI stellt der Bildungs-
grad eine Schliisselvariable dar: Je hoher die Bildung, des-
to positiver die Grundhaltung gegeniiber KI.
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Grosse Chancen in puncto KI sehen die Befragten fiir
die Okologie und den Klimaschutz wie auch fiir die Privat-
wirtschaft, etwa fiir die Effizienzsteigerung von Arbeits-
prozessen oder neue Arbeitsmodelle.

Die grosste Gefahr von KI sehen 59 Prozent der Befrag-
ten in der Beeinflussung der 6ffentlichen Debatte. Die
iiberwiegende Mehrheit (85 Prozent) macht sich insbeson-
dere Sorgen um die Verbreitung von Falschinformationen.
Und 49 Prozent der Befragten geben an, dass sie KI grund-
sdtzlich als potenzielle Bedrohung fiir die Menschheit
wahrnadhmen.

Wenig Vertrauen in KI-Regulierung

Schlecht bestellt ist es um das Vertrauen in die Fihigkeit
des Staates, KI angemessen zu regulieren. Rund drei Vier-
tel der Bevolkerung (72 Prozent) fehlt dieses Vertrauen.
Dieser Wert sei alarmierend hoch, zumal die Bevolkerung
der Schweizer Regierung grundsitzlich sehr vertraue,
heisst es im Bericht.

Eine mégliche Erkldrung fiir diese Diskrepanz sei, dass
neue Risiken generell mit mehr Unsicherheit behaftet seien
als bekannte Risiken. Zudem nehme der Einfluss von KI auf
die Gesellschaft rasant zu - und die «langsam mahlenden
Miihlen der schweizerischen Gesetzgebung kénnten die-
sem Tempo kaum hinterherkommeny», schreiben die Studi-
enautorinnen und -autoren und ergénzen: «Es bleibt abzu-
warten, wie sich das Vertrauen entwickelt und inwiefern
sich staatliches Handeln auf die Risikowahrnehmung ex-
tremer Szenarien, in der KI-Systeme beispielsweise auto-
nom iiber Leben und Tod entscheiden, auswirken wird.»
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