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Fracture numérique:
evitons une sociéte a deux vitesses!
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Iy a aussi les
conséquences
psychologiques...
Souvent ces personnes
se senlenl exclues
de la société

En Suisse, il n’existe que peu de statis-
tiques sur l'illettrisme numérique, ou
fracture numeérique. Si les experts esti-
ment que la tendance toucherait une per-
sonne sur dix dans notre pays, un récent
article du Temps indiquait que plus de
30% des personnes interrogées se sen-
taient démunies pour accomplir des
tiches quotidiennes, dans un monde qui
se numérise de plus en plus.

Et qu’on ne s’y trompe pas, il n’est pas
question ici de jeux numériques ou de
réseaux sociaux, mais bien de 'exécu-
tion de taches indispensables, comme
l'achat de billets de transport ou I'exécu-
tion de tiches administratives. D’ailleurs,
lalevée de boucliers qui a lieu 4 chaque
fois qu'une société de transport supprime
des automates 4 billets, au motif que les
gens peuvent acheter leurs billets avec
leur smartphone, illustre bien la problé-
matique.

Quand on parle de fracture numérique,
on pense trés souvent aux personnes peu
formeées, aux personnes agées, ou encore
aux personnes souffrant d'un handi-
cap. Il s’agit 1a sans aucun doute de caté-
gories de personnes particulierement a
risque. Mais si plus de 30% des personnes
se déclarent démunies, il est évident non
seulement que la problématique touche
bien au-dela de ces catégories dites a

risque, mais aussi, qu’il ne s’agit pas d'un
épiphénomene.

En outre, a c6té du manque de connais-
sances en tant que tel, il faut aussi men-
tionner le probléme lié i 'accessibilité
de certaines technologies. Lorsqu’il faut
scanner un code QR pour aller sur un site
internet, qui lui-méme comprend des
renvois sur d’autres sites, cela devient
rapidement problématique pour des per-
sonnes malvoyantes.

Or les conséquences pour les personnes
concernées ne doivent pas étre sous-es-
timées. Il y a d'abord les conséquences
purement matérielles ou logistiques, qui
compliquent le quotidien, comme le fait
de devoir demander a une connaissance
d’acheter un billet de train pour soi, ou de
payer des factures ( cause d’'une mécon-
naissance de l'utilisation du code QR),
plutét que de pouvoir le faire spontané-
ment soi-méme.

Mais il y a aussi les conséquences psy-
chologiques liées au fait que souvent
ces personnes se sentent exclues dela
société, ou quelles ont le sentiment d’étre
dépendantes, d’étre des assistés.

Alors que faire? En avril dernier, le par-
lement a accepté mon postulat deman-

dant au Conseil fédéral d’'une part, d’ana-
lyser, al'aide des cantons, le pourcentage
et les catégories de personnes concer-
nées par la fracture numérique, que ce
soit au niveau des connaissances, ou de
l'accessibilité aux technologies, et, d’autre
part, de proposer les types de mesures &
mettre en place pour venir en aide & ces
personnes.

Certes, en Suisse, la mise a niveau des
connaissances reléve avant tout de la res-
ponsabilité individuelle des personnes.
Et nila Confédération ni les cantons ne
sauraient se substituer i cette responsa-
bilité. Ceci étant, la numérisation galo-
pante des procédures, qui envahissent
notre quotidien et qui simplifient la vie
de nombreuses personnes, ne reléve pas
d’un choix individuel.

Invoquer dés lors la seule responsa-
bilité individuelle pour laisser 30% des
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personnes qui se sentent démunies se
débrouiller par elles-mémes serait une
excuse trop facile pour ne rien faire. Ne
pas s’en préoccuper revient a prendre

le risque de créer une société a deux
vitesses. Il ne s’agit pas d’exiger de la
Confédération quelle mette en place des
cours a tout-va pour expliquer comment
fonctionne une plateforme de streaming
ou comment poster une vidéo en ligne.
Le secteur privé s'en charge tres bien et

ne saurait étre concurrencé a l'aide de
deniers publics.

Il s’agit d’analyser quelles sont les popu-
lations concernées par la fracture numé-
rique, et comment on peut leur venir en
aide, afin de leur permettre de disposer
des connaissances nécessaires pour pou-
voir remplir leurs obligations légales, et
de ne pas perdre leur indépendance. Car
il est de notre devoir de ne pas laisser ces
personnes finir au ban de la société! m
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