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Mit Partizipation digitalen Kompetenz-

aufbau gestalten

Zwischenergebnisse aus dem Projekt DigiSen 65+

Marielle Schirmer, lvonne Kalter, Katharina Clever, Bernhard Kraft, Sebastian Hofstetter,

Patrick Jahn & Karsten Schwarz
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Ziel des Projektes DigiSen 65+ ist die Eﬁtwicklung
einer Bildungsstrategie fur Menschen ab 65 Jahren
in Zusammenarbeit mit einem regionalen Senioren-
verband. Im Fokus stehen alltagsnahe Module zur
Forderung digitaler Souveranitat und Selbstwirk-
samkeit im Umgang mit Technik und dem Internet.
Neben der Beschreibung des Projektvorgehens soll
in diesem Artikel auf die Lessons Learned der Lern-
begleitung eingegangen werden.

it der digitalen Transformation sind Chancen
M verbunden, die Lebensqualitit zu verbessern
und die Daseinsvorsorge insbesondere im Alter
zu unterstiitzen. Entscheidend ist jedoch, dass viele Men-
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schen den gesellschaftlichen Wandel aktiv mitgestalten
(BMFSFJ, 2020, S. 5f; Ministerium fiir Wirtschaft, Wissen-
schaft und Digitalisierung Sachsen-Anhalt, 2021, S. Of).
Altere Menschen sind von einer digitalen Benachteiligung
betroffen, was auf ihre geringeren Erfahrungen im Um-
gang mit digitalen Medien zuriickzufiihren ist. In der Di-
gitalen Agenda des Landes Sachsen-Anhalt wird daher das
Thema Bildung aufgegriffen und auf die Relevanz digitaler
Kompetenzen als Schliissel zur digitalen Welt verwiesen
(Ministerium fiir Wirtschaft, Wissenschaft und Digitali-

sierung des Landes Sachsen-Anhalt, 2021). Als eine der
acht Schliisselkompetenzen fiir lebenslanges Lernen wird
unter digitaler Kompetenz der selbstbewusste, kritische
und verantwortungsvolle Umgang mit digitalen Techno-
logien verstanden. Digitale Kompetenz setzt sich unter
anderem aus den Komponenten Informations- und Da-
tenkompetenz, Medienkompetenz, Kommunikation und
Kooperation sowie Sicherheit zusammen (Europdische
Kommission, 2019, S. 10). Als digital souverén gilt, wer di-
gitale Technologien kompetent nutzen, deren Potenziale
ausschdpfen und Folgen einschitzen kann (Stubbe et al.,
2019, S. 6f.). Um digitale Kompetenzen zu entwickeln und
Selbstwirksamkeit zu fordern, bedarf es Bildungsangebo-
ten, die dltere Menschen aktiv einbeziehen. Partizipative
Forschungsansitze bieten die Moglichkeit, Betroffene von
Beginn an in den Forschungsprozess einzubinden, ihre
Perspektiven und Bediirfnisse zu beriicksichtigen.

Projektziel

In Kooperation mit dem Seniorenverein Nauendorf e.V.
entsteht eine bedarfsgerechte Bildungsstrategie fiir dltere
Menschen ab 65 Jahren. Die entwickelten Bildungsinhalte
sollen dabei u.a. die digitale Souveranitat der Senior _in-
nen sowie ihre kritische Urteilskompetenz beziiglich der
Risiken und Chancen digitaler Technologien stirken. Be-
sonderes Augenmerk liegt auf der Steigerung der Selbst-

wirksamkeitserwartung, um den Teilnehmenden die Fa- .
higkeit zur Selbsthilfe bei technischen Herausforderungen .

zu vermitteln. Angesichts sich stindig dndernder Techno-
logien und Anforderungen ist die Stirkung der Problem-
16sungskompetenz entscheidend. Diese Strategie ermdg-
licht es den Senior innen, aktiv und selbstbewusst mit

digitalen Innovationen umzugehen und ihre Chancen und
Risiken zu verstehen.

Methode

Zugang zur Zielgruppe

Der Zugang zur Zielgruppe konnte im Rahmen des
,,Innovations—Kultur-Sommers“ 2021 (Veranstalter innen:
Universitatsmedizin Halle, Univations GmbH), in Zusam-
menarbeit mit dem Seniorenverein Nauendorf e.V. initi-

iert werden. Die Veranstaltungsreihe hatte zum Ziel, eine
breite Innovationskultur in der Gesellschaft zu fordern
und sich den Herausforderungen des demografischen
Wandels in der Gesundheitsversorgung durch partizipa-
tive Problemldsung zu stellen. Dabei wird der Bedarf an
digitaler Bildung bei den teilnehmenden Senior_innen als
entscheidend fiir die Nutzung digitaler Entwicklungen im
Gesundheitswesen erkannt. Bestehende Bildungsangebo-
te nehmen sie als ungeeignet wahr. Ein Férderantrag beim
Ministerium flir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Gleich-
stellung des Landes Sachsen-Anhalt ermdglicht die Um-
setzung des Projekts , DigiSen 65+

Fokusgruppen mit Senior_innen
Alle Teilnehmenden wurden schriftlich tiber Ziel und
Ablauf der Fokusgruppe, Risiken und Freiwilligkeit der
Teilnahme sowie Datenschutzmafinahmen (DSGVO) in-
formiert. Ziel der Fokusgruppen war die Ermittlung der
organisatorischen und didaktischen Rahmenbedingungen
fiir die Umsetzung eines zielgruppenspezifischen Bildungs-
angebots (didaktische Bedarfsanalyse) sowie die Identifi-
zierung alltagsrelevanter Themenfelder fiir Bildungsinhal-
te (inhaltliche Bedarfsanalyse). Die folgenden Leitfragen
strukturierten die Fokusgruppen:
- Wie sieht Ihrer Meinung nach die ideale Schulung aus?
Was beinhaltet das konkret?
- Was waren bisher Ihre Erfahrungen mit Schulungen
zum Aufbau digitaler Kompetenzen (z. B. PC-Kurse)?
Welche Inhalte wiren fiir Sie in Threm Alltag wichtig?
Welche alltagsrelevanten Themenschwerpunkte sind fiir
Sie im Rahmen eines Schulungsangebotes interessant?
An den Fokusgruppen beteiligten sich elf Senior innen
des Seniorenvereins Nauendorf e.V., der mit mehr als 90
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Tabelle 1. Organisatorische und didaktische Anforderungen an ei-

nen Grundlagenworkshop zum Aufbau digitaler Kompetenzen

Format . elmassiger, langfristiger Grund-
kurs mit Leihgeraten

Teilnehmende « 5-10Personen

+ Gle
Ort « Ver
Zeit + Fe

10.

Kosten « |m Idealfall vom Verein GUbernommen
Anforderungen an . ompetenz, Geduld

Lernbegleiter_innen .

Tempo, Ansprache auf

Didaktische Aspekte .

yhe, Raum fur individuelle

Kommunikation .

Mitgliedern den grofiten Seniorenverein des Saalekreises
darstellt. An den zwei leitfadengestiitzte Fokusgruppen
nahmen jeweils fiinf bzw. sechs Personen teil. Die Teilneh-
menden (Geschlecht: n=6 weiblich, #=5 minnlich; Alter:
n=8 270 Jahre, n=3 >80 Jahre) der Fokusgruppen ver-
fiigten im Durchschnitt {iber zwei technische Gerite (z.B.
Handy, Smartphone, PC/Laptop, Tablet, Smart-TV). Fast

Tabelle 2. Mocull ht (Stand 08/2023)

Modul  Inhalte

eintablets (u.a. Ein-/Ausschalten,

1 + EinfUhrungind

Grundfunktionen (u.a. Startbildschirm, Menifiihrung)

Kamera (u.a. Fotos aufnehmen/loschen, Zoom)
+ Selbststudium: Selbststéndige Auseinander

mil dem Leihtablet, Foto des Gartens 0.A. m:
2 . er Fotos aus dem Selbststudium
. 1.&a. Texteingabe, chen, Cursor
izfunktion uben, z.B. Text
eingeben
3 . funktion, u.a.: Schreiben/Zeichnen mit Finger/
erstreichen, Titel hinterlegen, Crdner
nund Notizen zuweise
studium: Notizfunktion tiben
4 + Einstsllungsmenu (u.a. Startbildschirm individualisie
ren, Entsperrur gsmo hkeiten, L irkeopticnen,
» Theori stemupdates, Systembenachrichtigungen

» Selbststudium: Einstellungsmenu ausprobieren u
individualisierer

Kalen

) »Iruv terminein

sionen zum Thema , Internet” drei
andsaufnanme und Nutzungsverhalten

Jpdate auf Tablet (u.a. im Netzwerk mit
n. QR-Code anmelden, Uber Einstellungs

t und sichere

o § ~.fm!um Verbinden mit Heimnetzwerk und
Durchflihrung weiterer Scftware-Updates: Selbststu-
dium der Handouts Vorbereitung von Fragen

kennenlernen u gJ ',':.I,CH\‘ mit H H. Hando Jt
besprochen u. ausprobiert

Selbststudium: Google
durchfiihren z.B

che anhand eigener Inte-
chrezepte, Pflanzen etc

ressen

g » Nutzung digitaler Lexika am Beispiel von Wikipedia
ame Abstimmung der Themen vor der

« Gem
Sommerpauss
+ Selbststudium:

10 « E-Mail: Account erstellen, Anmelden u. Einloggan

E-Mail ssen, Anhénge hochladen, Kontakte
erste
» Selbststugium: F-Mail versenden an Lernbeglei-
ter_innen
11 + EinfGhrung zu Apps und App-Store als Vorstellung

« Ubergang in die Sommerpause
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Tabelle 3. Modu

ilevaluationen

Hat Ihnen die Teilnahme am heutigen Modul Freude bereitet??
2 e ha Sie das Tempo empfL n2®
3. Wie zufrieden waren Sie mit den praktischen Ubungen?

egleiter innen auf Ihre BedUrfnisse eingegangen?

4. Wiesinddie Lernb

5. War das Lernniveau fur lhre Vorkenntnisse angemessen?

6. Wie gut konnten Sie dem Lernstoff folgen?

. Wie schatzer

Sie dos ausgehdndigte Material ein?

Modul

2 5 8
N - -
11 6 11
MW

4. 3.7 3.5
0,0 0 0,0
C,0 0,0 0,0
3,7 4,0 3.9
C,0 0 0,2
3.6 3.2 3.2
3.6 3,6 3,8

A

Anmerkungen: N = Anzahl der Teilnehmenden; MWV = Mittelwert.
Antwortformate: # eher weniger (1) - ja, sehr (4); ® zu scnnell/zu viele/U
unterfordert (-1);° nicht gut (1) — sehr gut (4); ® grof3e Schwierigkeiten |

Zweidrittel der Teilnehmenden schitzten ihre Vorkennt-
nisse im Umgang mit Tablets oder Smartphones (n=8;
72,7%) sowie ihre Vorkenntnisse in der Internetnutzung
(n=8; 72,7 %) jedoch als sehr gering oder nicht vorhanden
ein. Die liberwiegende Mehrheit der Senior_innen erhielt
Unterstlitzung im Umgang mit Technik durch Familie
(n=8;72,7%) oder Freunde/Bekannte (n=1;9,1%).

Konzeption und Pilotierung

Die Basis der Konzeption des Grundlagenworkshops zum
Aufbau digitaler Kompetenzen bildet ein partizipatives
Vorgehen, d.h. die Teilnehmenden werden aktiv in den
Konzeptions- und Pilotierungsprozess einbezogen. Da-
durch ergibt sich eine moderierende Form der Wissens-
vermittlung, welche sich von der traditionellen Lehrer _in-
nenrolle unterscheidet: Im Sinne der Selbstwirksamkeit
werden die Teilnehmenden von Lernbegleiter innen in
ihrem eigenstiindigen Wissenserwerb unterstiitzt (Haring
etal,, 2019, S. 36). :

In den Fokusgruppen ermittelte organisatorische und
didaktische Anforderungen (s. Tab. 1) sind unmittelbar in
die Gestaltung des Grundlagenworkshops integriert. Die
Module (s. Tab. 2) werden jeweils von denselben zwei/drei

Lernbegleiter innen (Wissenschaftliche Mitarbeiter_innen
der Martin-Luther-Universitdt Halle-Wittenberg) mode-
riert. Die Modulinhalte werden ebenfalls auf Basis der
Fokusgruppen sowie angelehnt an bestehende Bildungs-
angebote (Ehlers et al., 2016, S. 21f,; Telefonica Deutsch-
land, 2019) vorgeplant, werden jedoch in der Pilotierung
an die Bediirfnisse der Teilnehmenden angepasst und
kontinuierlich durch die Teilnehmenden evaluiert. Vor
der ErschlieRung des Themenkomplexes ,,Internet ist ein
Modul (s. Tab. 2) zur Diskussion von Vorerfahrungen und
Interessen fiir diesen spezifischen Themenbereich inte-
griert. Alle Module werden im Anschluss von den Lern-

begleiter innen dokumentiert und reflektiert. Im Rahmen
des partizipativen Vorgehens finden regelmif3ig Feed-
backgespriche zwischen den Lernbegleiter innen und
Vertreter innen des Seniorenvereins statt.

Evaluation des Bildungsangebotes

Das konzipierte Bildungsangebot wird auf mehreren
Ebenen evaluiert: 1) Modulevaluationen (Fragebogen,
s. Tab. 3): Die Modulevaluationen werden jeweils zum
Ende jedes Moduls an die Teilnehmenden ausgehindigt
mit der Bitte, diese zum nédchsten Termin mitzubringen
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und das vergangene Modul mdglichst kritisch zu reflek-
tieren. 2) Einzelinterviews mit vier Teilnehmenden und 3)
Abschlussevaluation (Fragebogen) des Grundlagenwork-
shops nach Ende der Pilotierungsphase.

Erste Ergebnisse

Fokusgruppen

Von den Teilnehmenden der Fokusgruppen werden fol-
gende Themen als alltagsrelevant genannt: Alltagsor-
ganisation (n=5; 45,5%), Wissen und Information (n=5;
45,5%), Kommunikation (n=4; 36,4 %), Fotografie (n=3;
27,3%) und Unterhaltung (n=2;18,2%). Die Themen Spie-
le, Online-Banking und Mobilitdt werden jeweils als nicht
interessant bewertet (n=0). In Tabelle 1 sind die von den
Teilnehmenden genannten organisatorischen und didak-
tischen Anforderungen an einen Grundlagenworkshop
dargestellt.

Grundlagenworkshop

Bisher sind elf Module im jeweils zweiwdchigen Abstand
durchgefiihrt worden (Stand: 08/2023). Die einzelnen
Modulinhalte sind in Tabelle 2 dargestellt. Zu Beginn jedes

Moduls werden die Inhalte des letzten Moduls in Klein-
gruppen oder Lerntandems (ab Modul 5) mithilfe von
Ubungen wiederholt, miindliche Teilnehmendenriickmel-
dungen erfasst sowie Raum fiir Fragen gegeben. Die Mo-
dulinhalte werden auf Handouts fiir die Teilnehmenden
festgehalten. Um die Inhalte zu festigen, erhalten die Teil-
nehmenden zu einzelnen Modulthemen Ubungen zum
Selbststudium (s. Tab. 2). Eine bisher geringe Dropout-
Rate (n=1) spricht fiir eine hohe Akzeptanz und Bedarfs-
orientierung des Bildungsangebotes.

Evaluation

Die bisherige Modulevaluation (s. Tab. 3) zeigt, dass die
Teilnehmenden das Lernniveau, das Tempo sowie die
praktischen Ubungen als angemessen einschitzen und
dem Lernstoff gut bis sehr gut folgen kénnen. Die Mode-
ration durch die Lernbegleiter innen sowie das ausge-
héndigte Material (z.B. Handouts) werden ebenfalls als
gut bis sehr gut bewertet.

Lessons Learned

Stédrken des Projektes

Die in den Fokusgruppen erhobenen didaktischen/organi-
satorischen Anforderungen sind in der Workshopplanung
unmittelbar umgesetzt: u.a. aufsuchendes Format (Nut-
zung der Vereinsriume), zeitlicher Rahmen von max. zwei
Zeitstunden im 14-tigigen Abstand, Verwendung einheit-
licher Leihtablets und Moderation durch mindestens zwei
Lernbegleiter_innen fiir individuelle Hilfestellungen und
Fragen. Diese haben sich nach Ansicht des Projektteams
als sinnvoll erwiesen, da so moglichen Zugangsbarrieren
entgegengewirkt werden konnte. Die regelmafSigen Termi-
ne fordern den Beziehungsaufbau und stérken die Sensibi-
lisierung der Lernbegleiter innen fiir die Alltagsthemen
und individuellen Herausforderungen der Zielgruppe.

Als wesentlich fiir die Stirkung der aktiven Teilnahme
der Senior_innen wird das Wahrnehmen und Anerken-
nen bestehender Unsicherheiten (z.B. etwas falsch/kaputt
zu machen) und das Angebot konkreter Hilfestellungen
betrachtet. Um Schwierigkeiten der Teilnehmenden zu
erkennen bzw. den Kompetenzerwerb zu iiberpriifen, ha-
ben sich zudem Wiederholungen in Kleingruppen oder
Lerntandems zu Beginn der Module bewihrt. Begleitende
Handouts unterstiitzen die Festigung der Lerninhalte und
werden durch alltagsrelevante Ubungen zum Selbststu-
dium zuhause erginzt. Um die Selbstreflexion der Teilneh-
menden anzuregen, haben sich Modulevaluationen oder
Ubungen zum Selbststudium als geeignet erwiesen, die
zusatzlich durch Riickmeldungen der Lernbegleiter innen
hinsichtlich eigener Lernerfahrungen oder Techniknutzung
unterstiitzt werden.

Herausforderungen und Limitationen

Im Rahmen der Workshoppilotierung konnten verschiede-
ne Herausforderungen identifiziert werden: 1) Ubertragbar-
keit auf andere Gruppenkonstellationen: Die Eigeninitiative

des Seniorenvereins und die intrinsische Motivation der
Teilnehmenden erméglichten den Zugang zur Zielgruppe.
Allerdings sind die Teilnehmenden zeitlich sehr ausge-
lastet und vertraut miteinander, was die Ubertragbarkeit
auf andere Gruppen in Frage stellt. 2) Gruppengrifie und
Vorkenntnisse: Obwohl die Fokusgruppen eine Gruppen-
grofe von fiinf bis zehn Personen mit dhnlichem Wis-
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sensstand empfahlen, entschied sich der Seniorenverein Einflihrung von Kommunikationsregeln zu Beginn des
fiir eine Gruppe von 14 Personen mit unterschiedlichen Grundlagenworkshops fordert eine unterstiitzende Ler-
Vorkenntnissen. Dies erforderte mindestens zwei Lern- natmosphire und reduziert Unsicherheiten in unbekann-
begleiter innen und die Integration von Peer-Support, um ten Gruppen. 4) Verschiedene Schwierigkeitsgrade in den
den unterschiedlichen Bediirfnissen gerecht zu werden. Ubungen sollen unterschiedlichen Lernfortschritten ge-
3) Sitzordnung und soziale Dynamiken: Eine geplante Sitz- recht werden.

ordnung half dabei, soziale Dynamiken und Ablenkungen
in der Gruppe zu reduzieren. Sie forderte die Akzeptanz
unterschiedlicher Kompetenzlevel. 4) Vertraute Umgebung:
Die Nutzung der Riume des Seniorenvereins als Work-
shop-Umgebung stellte aufgrund begrenzter Anpassungs-
moglichkeiten didaktische Herausforderungen dar, z.B.
in Bezug auf Prisentationsmoglichkeiten und WLAN-
Kapazititen. 5) Unsicherheiten und Vorbehalte: Die Teil-
nehmenden zeigten Unsicherheiten und Vorbehalte, die
es zu adressieren galt. Eine umfangreichere didaktische
Vorbereitung flir Lernbegleiter_innen wird als hilfreich er-
achtet, um auf die spezifischen Anforderungen der Ziel-
gruppe einzugehen. 6) Inhaltliche Planung: Anfangs waren
zu viele Themen in die Module integriert, was zu Schwie-
rigkeiten fiithrte. Die Module sind daher auf ein Thema
begrenzt, um ausreichend Zeit fiir individuelle Fragen zu
ermoglichen. Klare Zielsetzungen zu Beginn jedes Moduls
werden als wichtig erachtet. 7) Themenrelevanz: In den Fo-
kusgruppen werden bestimmte Themenfelder als nicht
relevant fiir den Grundlagenworkshop angesehen, aber
spater als relevant identifiziert. Dies zeigt die Bedeutung
einer erneuten Bedarfserhebung und Fragen mit konkre-
tem Alltagsbezug. Insgesamt erfordert die erfolgreiche
Umsetzung der Bildungsstrategie fiir Senior innen eine
sorgfiltige Anpassung an die Bediirfnisse und Gegeben-
heiten der Zielgruppe sowie eine kontinuierliche Uberprii-
fung und Anpassung wihrend des Projekts.

Ansétze zur Weiterentwicklung

Auf Basis der bisherigen Projekterfahrungen lassen sich
didaktische und inhaltliche Aspekte identifizieren, die in
weiteren Projektphasen ausgebaut werden konnen. 1) Der
partizipative Ansatz sollte durch ausfiihrlichere und regel-
mifligere Feedbackgespriache zwischen den wissenschaft-
lichen Mitarbeitenden und Vertretenden des Vereins ver-
bessert werden. 2) Der Peer-Support-Ansatz wird gestarkt,
indem Teilnehmende einzelne Module als Multiplikator_
innen moderieren, was ihre Selbstwirksamkeit erhdht und
Lernbegleiter_innen in groferen Gruppen entlastet. 3) Die

Forderung

Ministerium fur Arbeit, Soziales, Gesundheit und
Gleichstellung des Landes Sachsen-Arhalt (MS) For-
derzeitraum: 11/2022-08/2023

Dank

Wir mochten uns ganz herzlich beim Seniorenverein
Nauendorf e.V., insbesondere bei Brigitte und Detlef
Jeschick, fur die Zusammenarbeit bei unserem For-
schungs- und Entwicklungsprojekt bedanken. ©hne
ihre Hilfe ware uns die Durchflihrung dieses Projektes
in der Klrze der Zeit und in diesem Umfang nicht mog-
lich gewesen. Die Teilnehmenden des Vereins haben
uns ~ trotz z.T. technischer Berlhrungséngste - grof3-
ziigig ihre Zeit und ihr wertvolles Wissen zur Verf(-
gung gestellt. Wir sind dankbar fir die Moglichkeit der
Zusammenarbeit mit einer so engagierten und hilfs-
bereiten Organisation.

Ausblick

Um die pilotierte Bildungsstrategie zu verstetigen, soll ein
Partner_innennetzwerk fiir eine regionale Umsetzung
(z.B. Volkshochschulen) identifiziert und ein Konzept zur
iiberregionalen Umsetzung entwickelt werden. Nach Ab-
schluss der Workshoppilotierung und -evaluation soll ge-
priift werden, unter welchen Bedingungen die Ergebnisse
von Bildungstriger_innen wie den Volkshochschulen inte-
griert und umgesetzt werden konnen, um eine Kontinuitét
des Kompetenzaufbaus fiir die Teilnehmenden zu ermog-
lichen sowie eine langftristige Nachhaltigkeit und Praxis-
tauglichkeit der Ergebnisse zu erreichen.

In ersten Gesprichen mit anschlussfihigen Bidungs-
triger innen wird auf einen deutlichen Bedarf an ziel-
gruppenspezifischen Bildungskonzepten sowie einen ge-
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nerellen Mangel an Dozent innen hingewiesen. Aus
diesem Grund ist es ein Ziel, das im Rahmen des Projektes
DigiSen 65+ pilotierte Konzept in einem Folgeprojekt mit
den Bildungstrigern auf seine Adaptier- und Umsetzbar-
keit hin zu {iberpriifen. Zusétzlich sollen mogliche Hinder-
nisse bei der Umsetzung identifiziert und Losungen erar-
beitet werden, um das Vorgehen erfolgreich zu skalieren.
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